ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Megrendelésének leaddsaval On a MEDIAWARE Kft. vevéje lesz, ezért kérjiik, tanulmanyozza at a
kozottlink |étrejové szerz6désre vonatkozo alabbi tudnivaldkat!

Amennyiben On viszonteladd, kérjiik, hogy e-mailben keressen benniinket az egyiittm(ikddés
feltételei érdekében!

MEDIAWARE Kft. adatai:

Székhelye: 1115 Budapest, Bartdk Béla ut 96. 4. emelet 5.
Adészdma: 14399798243

Cégjegyzékszama: 01-09-902136

Nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Holczer Miklds Ggyvezet6

Telefonszam: +36 30 595 60 96

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mediaware.hu

Tarhelyszolgaltaté:

Neve: Overflow Kft

Cime: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 53.
E-mail cime: info@overflow.hu

1.SZERZODES TARGYA

A szerz6dés targya a MEDIAWARE Kft. www. meryratio. hu internetes daruhazaban taldlhato
valamennyi termék. A termékek tulajdonsagait, jellemzéit a hozzajuk tartozé fénykép melletti
leirdsban ismerheti meg. Am

2.A VASARLAS MENETE

2.1. Regisztracio

A vasarlashoz javasoljuk a regisztraciot! A megadott adatok barmikor médosithatok. A webaruhaz
hasznalataval On elfogadja az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat.

2.2.Megrendelés

A kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant termékeket a ,,Kosdrba” ikonra kattintva egy virtudlis kosarba helyezi. A
»Megrendelem” gombra kattintva a rendszer a szamlazasi adatokat kéri. Ha regisztralt, akkor
automatikusan a megadott adatok jelennek meg. Majd valassza ki a megrendelés atvételének a
madjat az aldbbi lehetbségek szerint:

- hdzhozszallitas GLS Futarszolgalattal
- személyes atvétel GLS CsomagPontokon
- személyes atvétel a Médiaware Atvételi Ponton

EllenGrizze a megrendelés helyességét, kiilonds tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket
még igény szerint modosithat, javithat is. A Kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

2.3. A megrendelés elkiildése

Ha megfelelGnek tartja a Kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizte a végbsszeget, és
ugy dontott, hogy a termékeket megvasarolja, akkor kattintson a "Megrendelem" gombra. A
megrendelés megkiildésével On tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.



A feladott megrendelés utélagos maédositasara nem tudunk lehet&séget biztositani, igy kérjik, hogy a
rendelés feladdsanal erre legyen tekintettel. Tobb tételbdl allé megrendelését csak egyben tudja
atvenni.

2.4. Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsat kovetben
egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl

3. VETELAR, FIZETESI FELTETELEK
A termék mellett feltlintetett ar tartalmazza a termék altalanos forgalmi adét is tartalmazé vételdrat.
A vételdr a megrendelés leaddsa és a termék kézhezvétele kozotti idGtartamban nem valtozik.

A vételar nem tartalmazza a terméknek a vev6hoz valé eljuttatas koltségeit, amelynek pontos
Osszegét a szolgaltatas kivalasztasakor ismerheti meg.

Fizetési médok:

online bankkartyas fizetés megrendeléskor (SimplePay) Tudnivaldk: http://simplepartner.hu/
PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

Utanvéttel a futartol vald atvételkor készpénzben vagy bankkartyaval

GLS CsomagPontokon a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval
- Mediaware Atvételi Pont: készpénzben

4. SZALLITASI/ATVETELI FELTETELEK
A megrendelt termékek szallitasardl a GLS szolgdltaté igénybevételével gondoskodunk. A szallitasi
hatarid6krél a szolgaltatas kivalasztasat kovetben azonnal tajékoztatjuk.

4.1. GLS futérszolgalat

A csomagokat a GLS Futdrszolgdlat munkanapokon, el6zetes értesités utdn 8-17 dra kdzott szallitja ki
a megrendelésben rogzitett cimre. A csomag feladasardl, érkezésrél e-mail és sms értesitést is kild.
A kinalt szolgaltatas zokken6mentes biztositasdhoz szallitasi cim pontos megaddsat kérjik, valamint
értesitésekhez e-mail cim és mobiltelefonszdm megaddsat.

Amennyiben szlikséges, a futdrral is lehet egyeztetni a kiszallitasra vonatkozdan, ezen tul az
Ggyfélszolgalat is elérhet6, tovabba egy webcimen a csomag aktudlis statusza is kdvethetd.

A cimzettek részére fenntartott GLS vevdszolgalat elérhet6sége: hétf6tdl- péntekig 7:00-20:00 oraig.
Telefon: 36-29-88-67-00 (normal tarifaval hivhato belfoldi szam)

4.2. GLS CsomagPont

A megrendelés soran kivalaszthatja a legalkalmasabb atvételi pontot.

A GLS Futdrszolgalat értesitést kild e-mailben vagy telefonon a megrendelt csomagnak a kivalasztott
atvételi pontra tortént kiszallitasat kovetGen.

4.3. Médiaware Atvételi Ponton Ingyenes Személyes atvétel
Mediaware Logisztika (Konyves Raktar)

Cim: Budapest, XXIl. Nagytétényi ut 112. Nagytétényi lpari Park
Telefon: +36 30 595 60 96

Nyitvatartds: 8 - 16




A Vev6 hibajabdl meghiusult kézbesités miatti Gjrakiildés koltségei minden esetben a Vevét terhelik.

5. ELALLASI JOG

A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet értelmében a vevs indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a termék/
ek kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil. Kézhezvételnek hdzhozszallitas esetén a futartdl valod
atvétel napjat értjik. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre.

A termékek vételarat csak sértetlen allapotban visszakiildott termék esetén, a szamla ellenében, 30
napon belll téritjiik vissza. Elallas esetén, ha az aru a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredGen
megséril, a MEDIAWARE Kft. kdvetelheti kdranak megtéritését. Az elallas joga nem gyakorolhaté
olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgdltathatd vissza, valamint, ha a termék csomagoldsat a Vevé felbontotta. A sértetlen termék
visszakiildésének koltsége a Vevét terheli. Az utanvéttel kildott csomagokat nem all médunkban
atvenni. Ha a kiszallitds ingyenesen tortént, a Vevének meg kell téritenie a szallitas koltségét is, amit
kedvezményként a MEDIAWARE Kft. elengedett a hazhoz szallitaskor.

6. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibaja esetén a vevs a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a MEDIAWARE Kft-vel szemben.

On valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy az MEDIAWARE Kft. szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az MEDIAWARE Kft. kéltségére On is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy -- végss esetben -- a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a MEDIAWARE adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 (2) hdnapon belil kozoini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott kett (2) éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy (1) év.

A teljesitést6l szamitott hat (6) hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az MEDIAWARE Kft.-t8l vasarolta.
A teljesitést8l szamitott hat (6) hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a vevs a gyartdéval vagy a forgalmazdval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hib3aja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Amennyiben internetes aruhazunkbdl a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet mellékletében
meghatdrozott tartds fogyasztasi cikket vasarolt, ez esetben az atvételtsl szamitott egy (1) éven beliil
jotallasi igényt érvényesithet vellink szemben. Ezen igények iranti jogosultsdga a vevét akkor illeti
meg, ha e kormanyrendelet értelmében fogyasztdnak minésdl.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

7.FELELOSSEG KORLATOZASA

A MEDIAWARE Kft. nem felel6s az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Olyan m{ikodési hiba esetén, amely meggatolja a Vevét, hogy csatlakozzon a meryratio.hu
internetes druhaz weboldalara, és ott megrendelést adjon le.

- A Vevl szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkez6 meghibasoddasért,
vagy az internet csatlakozds megszakaddasa miatti karokért.

Kérjiik Ont, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedé virusok
és ugynevezett férgek ellen.

8. UGYFELSZOLGALAT
Panaszaival, illetve barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon lgyfélszolgdlatunkhoz a
ugyfelszolgalat@mediaware.hu e-mail cimen.

9. PANASZKEZELES RENDJE

A meryratio.hu webaruhdz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a vevé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is
kozolheti.

Az irdsbeli panaszt 14 napon belil irdsban megvalaszoljuk, a panaszt elutasitd alldspontunkat
megindokoljuk. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat 5 (6t) évig
megdlrizzik, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk.


mailto:ugyfelszolgalat@mediaware.hu

T4ajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén hatdsdgi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdnak panasza esetén lehetdsége van békéltet6 testllethez fordulni, melyek elérhet&ségét
itt talalja:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizarélag a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé békéltetd
testiilet illetékes.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A MEDIAWARE Kft-t a békéltet6 testileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltet6 testililet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben székhelylink nem
a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
egyuttmikodési kotelezettséglink a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsag el6tt pert inditani vellink
szemben.

10.SZERZO1 JOGOK

A https:// meryratio.hu weboldal, valamint azon megjelend vizualis tartalmak szerz6i minek
mindsiilnek, ezért tilos az itt megjelent tartalmak vagy azok barmely részletének barmilyen médon és
célbdl torténd felhasznalasa, igy kilonosen letdltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, elektronikus tarolasa, atdolgozasa és értékesitése az MEDIAWARE Kft. el6zetes irasos
hozzdjarulasa nélkul.

11.ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja ITT elérhetd.


http://meryratio.overflow.hu/content/documents/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Hatdlyos: 2021. 05.01.-t6l visszavonasig.
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